' Formacao

Pratica e
mutante

Ecomodeve sera formacao dos novos
administradores, caso os cursos
queiram acompanhar o frenesido
mercado. Neste contexto, os valores
éticos podem fazera diferenca

por Rubem Barros
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A egurgitar a comida tal como a engolimos ¢

sinal de sua crueza e de indigestdo: o estdmago
nio fez seu trabalho se ndo mudou o estado e

2 WA a forma do que lhe foi dado a digerir.” Trocando
em mitdos: a quimica da digestdo so se processa quando
aquele que deglute coloca em agdo seus dentes e enzimas,
capazes de transformar o alimento em energia corporal,

descartando o que ndo é utl.

O uso da imagem para uma analogia com a educac¢do mostra que
o atrito entre contetido e sentido nio vem de hoje: estd no capitulo “Sobre
a educacdo das criancas”, dos Ensaios, de Michel de Montaigne, €sCritos
no século 16. O autor ja alertava para o carater retorico da educacéo,
advogando em prol da necessidade de o educando aprender por meio
da experiéncia que o fizesse penetrar no sentido e na substancia do que
observasse, e ndo apenas na reten¢do pela memoria.

Mais de quatro séculos depois, essa questdo ¢ apenas a ponta doiceberg:
ainda que seja um problema persistente, a distdncia entre aprendizado
tedrico e pratico ndo é mais o tnico item do cardapio. Agora, o principal
deles, em especial para aqueles que lidam com a area de administragio, ¢ a
velocidade com que as praticas empresariais tém mudado, revertendo em
pouco tempo arcabougos tedricos recém-sistematizados.

Dois fatos atestam a preocupagio com a falta
de sintonia entre cursos de Administragéo e exi-
géncias de mercado: a aprovagdo, por periodico
cientifico internacional, de artigo da pesquisado-
ra brasileira Fabiola Marangoni, versando sobre
as competéncias que os administradores necessi-
tam (“Empresas e escolas falam amesmalingua”,
diz o complemento do titulo), em que ouviu 377
estudantes e 21 empresas, comparando a auto-
percepcio dos alunos ao que ¢ enfatizado pelas
empresas; a elaboracdo pela Angrad, associa¢do
que retine escolas de administragdo, de uma mi-
nuta com novas Diretrizes Curriculares para os
cursos da area. Essa minuta serd apresenta pa-
ra discussdo no evento anual da entidade, que
acontecera em agosto na Universidade Federal
de Uberlandia, e posteriormente encaminhadaao
Conselho Nacional de Educagdo, segundo o pre-

sidente da entidade, Taiguara Langrafe, pro-rei-
tor de Administragdo da Fecap.

Um dos pontos que chamou a ateng¢éo da pes-
quisadora (leia na pdg.37) foi o fato de que, no
caso dos programas trainees das empresas, prin-
cipal porta de entrada para os jovens da area de
administracdo, ha um aspecto que, segundo ela,
¢é mais valorizado pelas empresas: 0 pensamento
sistémico, ou seja,a capacidade de analisar de for-
ma conjunta diferentes aspectos de um negocio,
ver como eles se relacionam e distinguir aqueles
que sdo determinantes.

O ponto é convergente com a percepg¢do de
gestores de empresas e educadores. Por isso,
empresas de areas distintas como a'Tetra Pak e a
Honda fazem com que os trainees tenham con-
tato com todas as areas durante seu periodo de
treinamento. No caso da Honda, cujo ultimo
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Maira Habimorad,
divetora de carreiras ¢
inovagdo daAdialem
FEducacional: avaliagio
de comperéncias
comportameniais

1o vestibular

PRATICA E MUTANTE

programa de selecdo teve 11.578 inscritos e
selecionou 18 pessoas apos quatro meses, a
empresa tria os candidatos apenas entre quem
J& tem a0 menos dois anos no mercado, visando
maior maturidade.

“Diversos candidatos tém dificuldade de

fazer ligages conceituais ou de causa e conse-
quéncia, de forma mais abrangente. Porisso tra-
balhamos muito essa questao em nosso progra-
ma de gestdo. Eles passam por vérias areas, para
terumanocio do processo,dasligacdesinternas.
Ha candidatos com bom conhecimento especi-
fico, mas falta um olhar mais global”, diz Ricar-
do Katajima, diretor de Recursos Humanos da

Honda South América.
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O aurso de Administracio ¢

un dos 1és mais procurados
de todo o Brasil. O mais

recente Censo da LEducagao _
Superior inosira quee i em

torno de 680 il alunos

matriculados nessa Qraduagido

FORMACAO EXCESSIVAMENTE
BACHARELESCA

Para Luis Norberto Pascoal, diretor-presi-
dente da Fundacio Educar DPaschoal, muito
desse problema decorre da formacdo excessiva-
mente bacharelesca das graduacdes, com carén-
ciadadimensio praticado oficio. “Ha areas como
engenharia ou agricultura que tém obtido exce-
lentes resultados com laboratérios maravilhosos,
Administracio nio tem esses laboratérios. Poris-
s0, hd muitos jovens que vém do ensino técnico
que sdo muito melhores do que os bacharéis”, diz
Pascoal, em referéncia aos saberes especificos da
formagio profissional.

Envolvido no didlogo com cursos superiores
de Administracdo , o diretor da FEDP defende a
imb?&l;lt?(;gae‘allggc;ue possafazeropapeldare-

sidéncia nos cursos de medicina. Esse equivalen-
te seria uma espécie de laboratério de €asos, com
tecnologia de estudos semelhante § de Harvard,
para analise de casos concretos. “O mundo em-
presarial ests se ressignificando a toque de caixa,
mudoumuito com o viés digital, e é preciso acom-
panhar esse processo”, avalia.

Em sintonia com a percepcéo de Kitajima e
Pascoal, Adolpho Mendes, especialista em re-
crutamento e relacdo com universidades na Tetra
Pak, também ressalta a necessidade de os ingres-
santes nos programas de trainee passarem por
vivéncias em todas as dreas da companhia, mas
avalia que chegam com boa base.

“No geral, chegam com nocses gerais bem
desenvolvidas, mas ainda precisando evoluir em
aplicagGes praticas, o que somente a experiéncia
de trabalho pode proporcionar. Isso faz com que
0 aprendizado anterior seja reavaliado, expandi-
doe complementado”, diz.

Para o gestor, a dindmica de mercado

tem exigido dinamismo para a readequa-
¢do de temas ante os avancgos tecnologi-
Cos ¢ as mudancas de processos. Os cur-
sos de Administracﬁo, porém, tém res-
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Graham Cheetham ¢ Geoff

Chivers sdo pesquisadores
—— britanicos com iniineros

trabalhos publicados sobre

competéncias profissionais

Comparar o que € objeto da formacgao dos alunos de
Administracao e quais sdo as competéncias efetiva-
mente requeridas deles quando chegam ao ambien-
te de trabalho. Com esse mote, a pesquisadora Fa-
biola Marangoni desenvolveu sua tese de doutorado,
defendida na FEA/USP, que agora virara artigo cienti-
fico em periddico especializado nos Estados Unidos.

Partindo do modelo de 48 competéncias de

Cheetham e Chivers , Marangoni selecionou cinco

macrocompeténcias e ouviu 377 estudantes que’

se autoavaliaram, formando trés grupos dis-

tintos (competéncias alta, baixa e interme-

diaria). Do outro lado, foram ouvidas
21 empresas, também com trés
diferentes perfis.

As cinco macrocompe-
téncias foram a cognitiva, a
pessoal, a funcional, a ética e a
metacompeténcia (conjunto de aspec-
tos que potencializam o desenvolvimento).
Segundo a pesquisadora, egressos e empresas
tém visdes diferentes sobre como essas areas se
combinam. Para os jovens, ha um contraponto en-
tre dois eixos. 0 primeiro deles combina as compe-
téncias meta e cognitiva, o segundo, as pessoais e
éticas. Os quatro sado perpassados pelas funcionais.
Ja as empresas veem dois grupos de contrastes: o
primeiro entre as éticas e as cognitivas e funcionais;
o segundo entre competéncias pessoais e meta.

A escolha da escala foi feita em funcéao de ela

incorporar as competéncias éticas como um aspec-

A ética como

competencia

to de relevo. E, curiosamente, foi aquela que teve
melhor “nota de entrada”, ou seja, os estudantes
avaliaram ja terem boa formacéao ética ao ingressar
nos cursos, tendo a faculdade acrescido pouco nes-
se aspecto.

“Em compensacao, no que pior eles se avaliaram,
apesar de terem dito que foi onde mais cresceram
na faculdade, foram as competéncias funcionais, a
parte mais técnica da administracéo - o empreende-
dorismo, a negociacao, a orientacao para resultados

ou para clientes”, resume Marangoni.

A incorporacao dos aspectos éticos e de
valores esta em sintonia com o que mui-
ta gente espera em termos de desa-
fio para o mercado daqui para a
frente, em especial em fun-
cao de dilemas trazidos pela
tecnologia. “Os grandes problemas
que teremos daqui para frente serao
éticos, morais. Trazer isso para a proposta
pedagdégica € um passo superimportante”, ava-
lia Maira Habimorad, da Adtalem.

A preocupacdo tem razado de ser. Se chegam a
faculdade e ao mercado de trabalho achando que
seus valores ja estdao formados, talvez os estudan-
tes ainda ndo estejam prontos para se defrontar com
questoes ainda inéditas nao so para eles, mas tam-
bém para a sociedade. Afinal, a ética do trabalho do
século 21 deve trazer situacoes bem diferentes da-
quelas que no século 19 pautaram um olhar inovador

sobre o mercado.
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Marcelo Zorovich,
coordenador do curso
de Administracdo da
ESPM:redesenho
da graduagdo

para aumentara
empregabilidade

PRATICA E MUTANTE

pondido a essa dinfmica, pois hoje contam com
oferta de disciplinas variadas, “como empreen-
dedorismo, big data e até mesmo desenvolvimen-
to de competéncias pessoais”, ressalta Mendes.

O gestor daTetra Pak também elogia os candi-
datos dos cursos de Engenharia, informagao que,
se conectada as falas de outras pessoas do merca-
do, leva a conclusio de que, além da experiéncia
pratica, o raciocinio logico ¢ uma competéncia de
primeiro escaldo, ainda que nem sempre isso seja
verbalizado dessa forma.

Comoressalta Kitajima,da Honda, ¢ essencial
que os profissionais que estdo chegando ao mer-
cado tenham boa capacidade de conectar infor-
macdes. “Aquele que souber fazer conexdes mais
rapidamente, que transformar dados em infor-
macdo ira se destacar.”

As pontes com o universo académico também
tém se mostrado muito frutiferas, diz o executi-
vo. Ele faz parte do Comité de Formagio de Re-
cursos Humanos da Fundag¢éo GetulioVargas,ao
lado de outros 20 ou 30 gestores. Eles se retinem
com frequéncia em diversas cidades, quando sdo
apresentados cases para discussdo com universi-
dades e executivos.
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COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS

Qutro indicio claro da aproximacdo
cadavezmaiorentresetorprodutivoeinstitui-
¢desdeensinoéacontratacio de Maira Habimo-
rad,consultoraesociada Companhia deTalentos,
para a diretoria de carreiras e inovacdo da
Adtalem Educacional, empresa & qual esta vin-
culado o Ibmec-SP.

Habimorad atribui a popularidade dos pro-
gramas de trainee a dificuldade de aproximacéo
das faculdades em geral com as empresas, fator
hoje combatido em varias frentes. No caso do
Ibmec, a op¢io foi comegar por incorporar ao
processo seletivo uma etapa em que sdo avaliadas
quatro competéncias comportamentais.

“Sio competéncias essenciais, que valem pa-
raqualquertipo de carreira e servem como pilares
para competéncias especificas de cada negocio”,
diz Habimorad. As competéncias sdo empatia,
visdo, adaptabilidade, centralidade (veja no qua-
dro da pag. seguinte). Havera exigéncia de um ni-
vel minimo dessas competéncias no ingresso; no
meio do curso os alunos terdo como meta chegar
a0 2° nivel. No final do curso, uma avalia¢do indi-
caré se chegaram ao nivel desejado. Uma discipli-
na transversal, o processo integrador, trabalha-
ra o desenvolvimento desses comportamentos.
O modelo ja foi implementado na graduacdo de
Rela¢des Internacionais e estara em outras quatro
graduagdes a partir do meio deste ano.

“Hoje, ndo ha um modelo estruturado de de-
senvolvimento de competéncias. No maximo, ha
algo periférico em relago as habilidades acadé-
micas. O que queremos ¢ tirar isso da periferia e
trazer para o centro da experiéncia pedagogica”,
resume a diretora de carreira da Adtalem.

EM TORNO DE CASOS PRATICOS

Se o Ibmec deu um passo adiante com rela-
¢dlo as competéncias, a ESPM vem, nos ultimos




tempos, acelerando as mudangas no curso de
Administragdo, tornando-o cada vez mais pra-
tico e préximo do mundo corporativo. Marcelo

Zorovich, coordenador do curso, calcula que a

transformacdo desde 2015 chega a 40% do dese-
nho do curso.
Para balizar as mudangas, a ESPM ins-
tituiu cinco anos atras um indicador de
empregabilidade, medida ao final do
curso. Esseindice passoude 75%a95%
no periodo.
O contato dos alunos com o merca-
do comega no primeiro semestre, em
disciplinas como gestdo de marketing
e outras mais transversais. Repre-
sentantes de companhias vao a
faculdade e os alunos as em-
presas para debater casos.
Ha incentivo também pa-
ra que os estudantes participem do Centro de
Gestdo e Transformagio de Negocios. Ali, tém
oportunidade de trabalhar questdes-chave da
Administracio, como inovag¢do, finangas, marke-
ting, criagdo de valor, gestdo de pessoas.

Por vezes, isso se transforma em uma ativi-
dade conjunta com alunos de outras universida-
des. Recentemente, houve o Desafio ESPM/ITA
“Agua potavel e segura”, em que a Tigre queria
uma solugdo para consumo, saneamento, uso in-
dustrial e recreativo. Foram formados seis grupos
hibridos, com dois alunos de cada universidade e
os vencedores foram para a China.

“Numa experiéncia como essa, tivemos a
possibilidade de trabalhar habilidades como re-
lacionamento, negociagdo, socioemocionais,
capacidades analitica e técnica”, exemplifica
Zorovich.

Outro aspecto ressaltado pelo coordenador
¢ que os alunos podem ter foco profissional em
empresas de tamanho variado, inclusive proprias,
pois hoje muitos deles tém como meta empreen-
der. Ou, muitas vezes, a faceta empreendedora
pode ser exigida mesmo dentro de uma grande

Novo modelo

deingresso

As competéncias comportamentais
para ingresso no Ibmec-SP:

oy

Valores, como olha para o outro, se coloca no
lugar dele, como se relaciona.

Leitura de cenarios, resolucao de problemas,
mente cientifica, criacao de hipoteses.

Observacao novos caminhos (inovagao),
gestao do proprio aprendizado (na
organizacao ou fora dela), 0 que € preciso
buscar e como faz isso sozinho.

@
Autorrespeito, resiliéncia, autoestima, como
recebe e da feedback de qualidades.

empresa, pois muitas delas estio montando star-
tups em seu interior.

Comoressaltaapesquisadora Fabiola Maran-
goni, ha espacono mercado para diferentes perfis
profissionais. “O aluno tem de se conhecer e co-
nhecer o mercado. Nao existe respostaideal sobre
como deve ser o aluno. Ele tem de saber como ele
¢é e qual empresa mais se aproxima do seu perfil”,
comenta. Nio é a toa que uma das competén-
cias que mais estdo entrando em voga, € isso ja
na educacio bésica, ¢ o autoconhecimento. Uma
das preocupagdes que motivaram Montaigne a
sair por ai procurando entender o mundo. Aliés,
ele soube dimensionar muito bem o peso da pro-
pria importincia e da do mundo. E olha que ele
foi bem influente. Por muito tempo.
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